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INFORMAZIONI PERSONALI Martina Alfano 

 

   Via madonna delle grazie N94, 80075, FORIO (NA), ITALIA 

   081908567  3205562142 

   Maralf94@gmail.com 

Sesso F| Data di nascita 23/01/1994 | Nazionalità Italiana 

 
 

POSIZIONE RICOPERTA 
OCCUPAZIONE DESIDERATA 

 

TITOLO DI STUDIO 

Addetta ai servizi di ricevimento 
Educatrice 
 
Laurea in Scienze dell’Educazione e Formazione 
Diploma Alberghiero addetta ai servizi di ricevimento 

 
 
 
 
 
 
 

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE 

 
 

 
da 25/05/2022 al 25/05/2023 Volontaria Servizio Civile Universale 

 Associazione comunità Papa Giovanni XXIII 
 ▪ Aiuto a persone con problemi di dipendenze. Condividendo con loro la quotidianità, 

supportandole nel percorso terapeutico che stanno svolgendo e affiancandole in laboratori 
artistici, attività ergoterapiche e ricreative 

 Attività o settore Comunità Terapeutica 
 
 
 
 

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE 

 
 

 
da16/08/2021 al 17/09/2021 Operatrice per l’infanzia 

 Cooperativa Sociale Raggio di sole 
 ▪ Campo estivo Comune di Forio 
 Attività o settore ludico ricreativo 

 
 
 
 

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE 

 
 

 
da 22/06/2021 al 15/08/2021 Addetta al bar 

 Hotel Zaro Forio d’Ischia 
 ▪ Somministrazione di bevande 
 Attività o settore Alberghiera, ristorativa 
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ESPERIENZA 
PROFESSIONALE 

 
 

 
 
 

da 20/04/2021 al 04/06/2021 Commessa 
 Primigi Store Casoria Park 
 ▪ Vendita al dettaglio, aiuto clienti, operazioni di cassa e organizzazione magazzino 

 
Attività o settore Vendita al dettaglio 

 
 
 
 

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE 

 
 

 
 
 

da 28/06/2020 al 18/10/2020 
da 19/04/2019 al 15/09/2019 
da 21/04/2018 al 04/11/2018 da 
16/04/2017 al 20/08/2017 da 
22/04/2016 al 01/11/2016 

Manager del reparto di animazione in family hotel 

 Park Hotel terme Michelangelo Lacco Ameno (NA) 
 ▪  Gestione del personale, pianificazione, organizzazione e programmazione del 

reparto. Assistenza al cliente, check-in, live-in e check-out 
 

Attività o settore Turistica alberghiera 

 
 
 
 

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE 

 
 

 
Da 01/09/2017 al 31/12/2017 Commessa di negozio di abbigliamento 

 Original Marines Ischia Porto (NA) 
 ▪ Vendita al dettaglio, aiuto clienti, operazioni di cassa e organizzazione magazzino 

 Attività o settore Vendita al dettaglio 

 
 
 

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE 

 
 

 
da 24/04/2015 al 25/10/2015 
da 06/08/2014 al 15/09/2014 

Animatrice Family hotel 
Park Hotel terme Michelangelo Lacco Ameno (NA) 

 ▪ Animazione per bambini dai 3 ai 12 anni 

 Attività o settore Turistica alberghiera 
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ESPERIENZA 
PROFESSIONALE 

 
 

 
da 18/12/2014 al 18/01/2015 Animazione e bar 

 Glu service animazione Union Hotels Canazei 
 ▪  Animazione per adulti e bambini, aiuto come banconista e 

cameriera di Bar 

 
Attività o settore Turistica alberghiera 

 
 

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE 

 
 

 
da 09/11/2012 al 14/02/2013 Addetta al call center 

 Moby The Way - www.mobytheway.com 
 ▪ Import contact, sales e assistenza 

 Attività o settore Informatico 
 
 

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE 

 
 

 
da 01/06/2013 al 18/10/2013 
da 11/07/2012 al 06/10/2012 

Addetta al ricevimento e bar 
Hotel parco delle Agavi- Forio (NA) 

 ▪ Addetta alle prenotazioni, Check-in, Live-in e Check- out e al bar 

 Attività o settore Turistica alberghiera 
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE  

 
Da 2021 al 2023 Laurea  

 Università telematica Pegaso 
 Scienze dell’Educazione e Formazione 

Voto: 110 e Lode 
 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE  

 
Da 2007 al 2012 Diploma di maturità Alberghiero 

 Istituto alberghiero I.P.S V. Telese Ischia (NA) 
 Addetta ai servizi di ricevimento 

Voto: 98/100 

 
 

 
COMPETENZE PERSONALI 

 
Lingua madre Italiano     

Altre lingue COMPRENSIONE 
 

PARLATO PRODUZIONE SCRITTA 

 Ascolto Lettura Interazione Produzione orale 

Inglese B1 B1 B1 B1 B1 
attestato conseguito dopo un mese di studio a Cambridge Select English 

Tedesco A2 A2 A2 A2 A2 
  Goethe Institut di Napoli   

 
 
 

Competenze comunicative ▪ possiedo buone competenze comunicative ed empatiche acquisite durante le mie varie esperienze 
a contatto con il pubblico 

 
 

Competenze organizzative e 
gestionali 

▪ leadership ( responsabile di un team di 8 persone) 

 
 

Competenze digitali   
AUTOVALUTAZIONE 

  

 Elaborazione 
delle 

informazioni 

 
Comunicazione 

Creazione di 
Contenuti 

 
Sicurezza 

Risoluzione di 
problemi 

Base Base Base Base Base 

 

 ECDL patente Europea per computer certificata 

 
Patente di guida AB 

 
ULTERIORI INFORMAZIONI  

 

Corsi 
Certificazioni 

Data Settembre 2020 

Titolo della qualifica Educatrice per l’infanzia (OPI/EPI) 
Competenze professionali Si occupa della cura, dell'assistenza e dell'educazione dei 
bambini nella fascia di età 0-6 anni. Il suo lavoro è finalizzato a favorire lo sviluppo, l'autonomia e 
l'apprendimento del bambino, offrendo al contempo le cure necessarie per neonati e bambini piccoli. 

 
Nome e tipo d'organizzazione Time out Service (NA) 
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ALLEGATI 
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Dati personali Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 
"Codice in materia di protezione dei dati personali”. 

 
 
 

Dichiarazione sostitutiva di certificazione e dell’atto di notorietà ai sensi degli artt. 46 e 47 e degli 
artt. 75 e 76 del DPR 445/2000 e successive modificazioni ed integrazioni. 

 
La sottoscritta Martina Alfano, sotto la propria responsabilità, ai sensi e per gli effetti degli articoli 46 e 47 del DPR 
445/2000, consapevole di quanto prescritto dagli articoli 75 e 76 del medesimo DPR, rispettivamente sulla 
responsabilità penale prevista per chi rende false dichiarazioni e sulla decadenza dai benefici eventualmente 
conseguenti al provvedimento emanato sulla base di dichiarazioni non veritiere, 

Dichiara 
Che le informazioni riportate nel seguente curriculum vitae, redatto in formato europeo, corrispondono a 
verità. 

 

Data 
 

19/12/2021 

 
Firma 
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